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1. Provocari si solutii in consilierea educationala

Adriana-Maria Stanciu, consultant educational, PFA

Un consilier educational se confrunta cu diverse provocari care nu tin neaparat de client
sau de sistemul educational in sine, ci mai degraba de aspecte personale sau profesionale
care pot influenta modul in care isi indeplineste sarcinile. Aceste provocari pot include
prejudecdti inconstiente fata de anumite tipuri de clienti, dificultdti in stabilirea unor limite
clare Intre viata personala si profesionala sau presiuni externe care pot duce la burnout.

De asemenea, un consilier educational se poate confrunta cu conflicte de interese sau cu
dificultati in adaptarea la stiluri de invatare diverse si nevoile variate ale clientilor sai.
Contaminarea emotionald, cauzata de implicarea profunda in cazurile de consultanta, poate
afecta obiectivitatea si eficienta serviciilor oferite. Este esential ca un consilier sa isi
dezvolte abilitati de auto-reflectie si sa aplice strategii de gestionare a stresului si a relatiilor
profesionale pentru a depasi aceste obstacole si a mentine o practica eficienta si etica.

Astfel, se ofera spre studiu zece exemple de provocari intdlnite de obicei in randul
consilierilor educationali, precum si posibile solutionari ale acestora.

1. Prejudecati fata de un client

Consilierul poate avea prejudecati bazate pe statutul socio-economic, etnie, religie, gen sau
alte caracteristici ale clientului, ceea ce poate afecta obiectivitatea si relatia profesionala,
ducand la solutiondri discriminatorii, ce sunt incompatibile caracterului echitabil si
impartial al serviciului de consiliere.

Exemplu: Consilierul trebuie sa lucreze cu un client indian, sau cu o minoritate religioasa
sau cu un client care provine dintr-un mediu social vulnerabil.

Solutii posibile:

Consilierul trebuie sa fie constient de propriile prejudeciti si sa le examineze constant.
Participarea la sesiuni de formare despre diversitate si sensibilitate culturala poate ajuta la
reducerea acestor prejudecati.

Colaborarea cu un mentor sau un coleg mai experimentat poate ajuta consilierul sa
recunoasca si sa gestioneze prejudecdtile inconstiente.

Adoptarea unui cod de eticd profesionald si asigurarea cad serviciile oferite sunt in
concordanta cu principii de echitate si respect fata de fiecare client.



2. Contaminarea emotionala

Consilierii pot deveni prea implicati emotional in cazurile clientilor lor, ceea ce le poate
afecta obiectivitatea. Atunci cand o problema educationald este profund personald sau
provocatoare, un consilier se poate simti emotionat sau chiar ,,influentat" de starile
clientului, ceea ce poate afecta calitatea solutiilor oferite prin faptul ca acesta supra-
empatizeaza in deficitul obiectivizarii.

Exemplu: Consilierul lucreaza cu un tanar care si-a pierdut parintii si se afla in ingrijirea
rudelor care au dificultati financiare. Tanarul e deznadajduit ca nu se va descurca in viata
si recurge la consilier pentru a-1 ajuta.

Solutii posibile:

Este important ca un consilier sd defineascd limite clare intre viata personald si
profesionald. Tehnici precum jurnalizarea si mindfulness-ul pot ajuta la gestionarea
emotiilor.

Consilierii pot apela la sesiuni de supervizare pentru a discuta cazurile complexe si pentru
a primi feedback.

Practicile de auto-ingrijire, cum ar fi sportul, meditatia si timpul liber, sunt esentiale pentru
a preveni epuizarea emotionala.

3. Lipsa de claritate in stabilirea limitelor profesionale

Un consilier poate Intdmpina dificultdti In mentinerea unor limite clare intre viata personala
si profesionala, mai ales atunci cind lucreazd cu elevi sau parinti care devin prea
dependenti de el pentru sprijin emotional sau alte aspecte care nu tin de rolul sdu. Astfel,
acesta se implica excesiv in cazurile sale, uneori ajungand sa se identifice drept un membru
al familiei sau un prieten apropiat al acesteia.

Exemplu: Consilierul colaboreaza deja de o perioada lunga de timp cu un client care se
raporteaza la acesta ca fiind un prieten apropiat, un confident, nu un specialist.

Solutii posibile:

Un consilier educational trebuie sa stabileasca foarte clar ce presupune serviciul oferit si
ce nu, atat cu clientii, cat si cu colegii, fard abatere sau exceptii.

Stabilirea unor asteptari clare de la inceput, printr-o comunicare transparentd si
documentata.

Participarea la workshopuri si sesiuni de formare despre stabilirea limitelor profesionale
poate ajuta consilierul sd inteleagd importanta acestora si sa aplice cele mai bune practici.



4. Presiunea de a da solutii rapide

Un consilier poate simti presiunea de a rezolva rapid problemele, mai ales in cazul unor
situatii de criza educationala sau emotionala in care acesta simte ca trebuie sa actioneze
aici si acum, cu asteptdri ridicate din partea tuturor, in special ale clientului. Totusi,
educatia este un proces de lunga durata si solutiile rapide nu sunt intotdeauna cele mai
eficiente.

Exemplu: Consilierul e contactat de un parinte care doreste solutii imediate pentru un copil
care a Inceput sd absenteze excesiv de la scoald si a devenit reticent in ceea ce priveste
educatia.

Solutii posibile:

Consilierulul trebuie sa sublinieze ca solutiile durabile si eficiente necesita timp, de aceea
folosirea unui proces bine gandit este esentiala.

Crearea unui plan de actiune structurat si stabilirea unor termene realiste pentru
implementare poate ajuta la gestionarea presiunii.

In loc sa ofere solutii imediate, consilierul ar trebui sa petreaca timp investigdnd si
intelegand pe deplin nevoile clientului, Tnainte de a veni cu un plan de actiune.

5. Conflictul de interese

Un consilier poate fi influentat de factori externi, precum relatiile profesionale sau
financiare cu institutiile sau clientii cu care colaboreaza. Este important ca un consilier sa
evite conflictele de interese care ar putea afecta obiectivitatea si integritatea serviciilor
oferite, prin distantarea sau evitarea situatiilor in care apar dileme etice sau presupunerea
anticipatd a nevoilor clientului.

Exemplu: Un consultant educational colaboreaza cu o firma de recrutare educationala si
recomanda doar anumite universitati cu care firma are parteneriate.

Solutii posibile:

Consilierulul trebuie sa fie transparent in legaturad cu orice conflict de interese si sa evite
situatiile in care interesul personal influenteaza deciziile profesionale.

Adoptarea unui cod de etica profesionald care impune consultantilor si-si dezvaluie
conflictele de interese si sa 1a masuri pentru a le gestiona corect.

In caz de indoieli, consilierul ar trebui sd consulte un mentor sau sd discute situatia cu un
coleg mai experimentat, eventual sd recomande cazul unui alt profesionist.



6. Burnout-ul profesional

Consultantii educationali se confrunta adesea cu epuizare mentala si fizica, mai ales daca
lucreaza cu cazuri deosebit de complexe sau emotionale. Daca nu se gestioneaza eficient
stresul si timpul, acest burnout poate reduce capacitatea de a oferi servicii de calitate, n
acelasi timp crescand si riscul de dezvoltare a unor boli determinate de stres.

Exemplu: Consilierul programeaza prea multe sesiuni de consiliere pe zi.

Solutii posibile:

Crearea unui program de lucru echilibrat prin organizarea eficientd a timpului, cu pauze
regulate si delegarea sarcinilor atunci cand este posibil.

Meditatia, exercitiile fizice, hobby-urile si relaxarea sunt cruciale pentru prevenirea
epuizarii.

Crearea unei retele de suport din partea colegilor, mentorilor si familiilor ce poate reduce
riscurile de burnout.

7. Dificultati in adaptarea la diferite stiluri de inviatare

Fiecare client sau elev poate avea un stil de invatare diferit, iar un consilier poate Intdampina
dificultati in a se adapta la nevoile si abordarile individuale ale fiecarei persoane. Aceste
dificultati pot aparea mai ales atunci cand consilierul nu are experienta suficientd cu un
anumit tip de elev sau client, sau Intilneste pentru prima datd o anumita spetd educationala.

Exemplu: Consilierul e nevoit sa lucreze consecutiv cu elevi care provin din clase diferite,
precum a V-3, a Vlll-a, a X-a si a XII-a si nu are timp sa se recalibreze.

Solutii posibile:

Participarea la cursuri si sesiuni de formare in abordari educationale diverse poate ajuta
consilierul sd se adapteze la diverse stiluri de invatare, precum si programarea sesiunilor la
distantd una fata de cealalta.

Consilierul trebuie sd inteleagd nevoile fiecarui client si sa creeze planuri personalizate
care sa raspunda stilului de Invatare al acestora.

Lucrul in echipa cu psihologi educationali sau alti profesionisti poate oferi solutii mai
eficiente, in special la inceputul carierei.



8. Lipsa de suport din partea institutiilor educationale

Consilierii educationali pot intdmpina dificultati in a obtine sprijinul necesar din partea
institutiilor educationale sau al altor profesionisti din domeniu, ceea ce poate Ingreuna
implementarea unor solutii educationale eficiente. Unele institutii sau unii profesionisti pot
fi reticenti in a colabora sau pot avea resurse limitate.

Exemplu: Consilierul cere ajutor unui profesionist care evita sa se implice sau sa ofere
ghidaj de orice fel, motivand faptul ca ‘fiecare consilier are alt stil’.

Solutii posibile:

Consilierulul trebuie sd stabileascd relatii de Incredere cu institutiile educationale si
profesionistii si sa 1i implice activ in procesul de solutionare a problemelor.

Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor fiecarei parti pentru a asigura o colaborare
eficienta.

Consultantii pot propune solutii inovative si bine fundamentate care sa ajute institutiile si
specialistii sa inteleagad importanta colaborarii.

9. Gestionarea diversitatii culturale si lingvistice

Intr-un mediu educational tot mai divers, un consilier poate intimpina dificultiti in
gestionarea diversitatii culturale si lingvistice a elevilor sau clientilor. A intelege si respecta
diferentele culturale si a adapta solutiile educationale este esential, dar poate fi o provocare,
mai ales pentru consultantii care nu au experienta in acest sens.

Exemplu: Consilierul trebuie sa lucreze cu un client strain care nu e familiarizat cu limba
romana.

Solutii posibile:

Participarea la cursuri de sensibilizare culturala si familiarizarea cu diferitele culturi ajuta
consilierul sa inteleagd mai bine nevoile elevilor din diverse medii.

In cazul in care existd bariere lingvistice sau culturale, un consilier poate apela la ajutorul
altor profesionisti.

Folosirea unor metode de invatare care sa fie accesibile si respectuoase fata de diversitatea
elevilor.



10. Mentinerea unei relatii profesionale cu parintii

Un alt aspect important este colaborarea cu parintii elevilor, conform specificului fiecarei
spete. Uneori, parintii pot deveni prea implicati, dorind sa aiba un cuvant greu de spus in
procesul decizional, iar consilierul poate intampina dificultdti in a mentine o relatie
profesionala si obiectiva, fiind intimidat de cerintele parintilor. in plus, a naviga prin
diversele stiluri de parenting poate reprezenta o provocare in gasirea celor mai bune solutii
de comunicare si in rezolvarea situatiilor tensionate.

Exemplu: Parintele il contacteaza pe consilier cu scopul de a-i solicita acestuia sa-I
convinga pe elev sa urmeze o anumita facultate sau un anumit drum profesional, fara sa
tind cont de dorintele copilului sau de rolul unui consilier educational.

Solutii posibile:

Consilierii trebuie sd comunice clar si regulat cu parintii, explicandu-le rolul lor si
asteptarile din ambele parti.

Consilierea parintilor pentru a intelege cum pot sprijini educatia copilului intr-un mod
sanatos, fara a deveni prea intruzivi.

Dacé apar conflicte, consilierul ar trebui sa abordeze situatia cu calm si obiectivitate,
facilitand discutii si solutionari.



2. Studii de caz pentru consilieri si cadre didactice

Aceastd lucrare este realizatd pentru a veni in sprijinul debutantilor sau specialistilor ce
doresc sa-si imbunatateasca abilitdtile de suport in ceea ce priveste consilierea si serviciile
suport oferite preadolescentilor si adolescentilor.

Se ofera spre studiu si exercitiu unele dintre cele mai intdlnite spete de consiliere
educationald, cu rolul de a facilita discutii relevante si de a gasi solutii personalizate
individuale sau de grup.

De asemenea, aceastd lucrare pune la dispozitie continut ce poate fi folosit in timpul
predarii pentru exemplificare sau ca exercitiu practic, precum si ca material de examen
scris sau oral.

Studii de caz

Elev performant, dar anxios in privinta esecului

Istoric: Maria este o eleva de 14 ani, care a obtinut mereu rezultate excelente la scoala.
Este extrem de motivata si dedicata studiului, dar resimte o presiune constanta de a
excela. In clasa a VII-a, a inceput si evite competitiile scolare, iar recent refuzi si sustini
teste orale de teama ca va gresi. In familie, parintii o sustin, dar au asteptiri inalte, ceea
ce amplifica stresul Mariei.

Problema: Maria sufera de anxietate legatd de esec, ceea ce ii afecteaza atat performanta,
cat si sdndtatea emotionala. Profesorii au observat cd evita sa se implice 1n activitati care
implica expunere publicd, iar colega ei de banca spune ca plange frecvent inainte de teste.

Elev talentat artistic, dar descurajat de curriculum

Istoric: Andrei, in varsta de 15 ani, este un elev talentat la desen, cu numeroase premii
castigate la concursuri nationale. Cu toate acestea, scoala nu ofera sprijin pentru
dezvoltarea creativitatii sale, iar programul incarcat il impiedica sa participe la cursuri
extracurriculare de arta. Parintii sdi sunt mai degraba orientati spre o cariera ,,sigurd”,
cum ar fi dreptul sau medicina.

Problema: Notele sale au scazut, iar profesorul de desen observa ca Andrei este tot mai
absent si mai putin implicat, desi talentul sdu rdmane remarcabil.



Elev cu dependenta de jocuri video

Istoric: Mihai este un adolescent de 14 ani care a inceput sa joace jocuri video ca modalitate
de relaxare in pandemie. Tn prezent, petrece peste 8 ore pe zi pe dispozitive digitale, ceea
ce afecteaza timpul dedicat studiului si relatiile cu colegii si familia. Profesorii au remarcat
o scadere abrupta a performantelor sale scolare.

Problema: Dependenta de jocuri video il izoleaza social si afecteaza rezultatele scolare.
Mihai refuza sa participe la activitati extracurriculare si se confrunta cu o lipsa de motivatie
pentru alte domenii de interes.

Elev mutat recent din strainatate, cu dificultati de integrare

Istoric: Ana, in varsta de 12 ani, s-a mutat recent din Spania, unde locuia cu familia. Este
o eleva inteligentd, dar are dificultati in adaptarea la sistemul de Invatdmant din Romania,
inclusiv in invatarea limbii roméane. Ana evitd sd vorbeascd in clasa si refuza sa
interactioneze cu colegii.

Problema: Ana se simte izolatd, iar notele ei suferd din cauza barierelor lingvistice.
Profesorii nu stiu cum s-0 Sprijine, iar parintii sunt ingrijorati ca aceasta tranzitie 1i va afecta
pe termen lung increderea in sine.

Elev cu talent sportiv, dar fara sprijin academic

Istoric: Alex, in varsta de 16 ani, este un atlet promitator la fotbal, fiind deja selectat in
echipa locald de juniori. Din cauza antrenamentelor zilnice si a deplasarilor pentru
competitii, Alex are note mici la materiile teoretice. Profesorii il critica pentru lipsa de
interes, 1iar parintii sunt preocupati cd nu va trece examenele nationale.
Problema: Alex nu reuseste sa isi gestioneze timpul eficient, iar scoala nu ii ofera un
program flexibil pentru a-si urma pasiunea sportiva. Motivatia pentru invéatare este foarte
scazuta.

Elev hartuit pe retelele sociale

Istoric: Bianca, 13 ani, a devenit tinta unui grup de colegi care posteaza mesaje
umilitoare despre ea pe retelele sociale. Situatia a inceput dupd ce Bianca a fost selectata
lider de echipa Intr-un proiect scolar. Parintii au descoperit problema cand au observat ca
refuza sa mai mearga la scoala.

Problema: Hartuirea online 1i afecteaza increderea in sine si sandtatea emotionala. Bianca



a devenit retrasa si refuza sd discute despre ce se Intdmpla. Profesorii sunt preocupati, dar
nu stiu cum sa intervind eficient.

Elev de clasa a Xll-a indecis asupra carierei

Istoric: Ioana este o eleva de 18 ani cu performante bune, dar fara un plan clar de viitor.
Desi parintii o incurajeaza sa aleagd medicina, loana nu este pasionatd de acest domeniu.
Participa la diverse activitati extracurriculare, dar nu are o directie clara.

Problema: Apropierea examenului de Bacalaureat si presiunea parintilor o streseaza pe
Ioana. Se teme ca va face o alegere gresita, iar incertitudinea i1 afecteaza performantele
scolare si starea de spirit.

Elev introvertit cu dificultati de socializare

Istoric: Radu, 11 ani, este un elev inteligent, dar extrem de introvertit. Prefera sa lucreze
singur si evita orice activitate de grup. Profesorii spun cd Radu are potential mare, dar
colegii il exclud din grupurile lor.

Problema: Lipsa de socializare il impiedicd pe Radu sa dezvolte abilititi de colaborare.
Parintii sunt ingrijorati ca izolarea lui ar putea duce la probleme mai grave, cum ar fi
anxietatea sociala.

Elev suprasolicitat de activitati extracurriculare

Istoric: Elena, 13 ani, participa la numeroase activitati: cursuri de muzica, limbi straine,
sah si sport. Desi este pasionata, programul incarcat 1i lasd foarte putin timp liber. Recent,
profesorii au observat ca pare obositd si mai putin concentrata la ore.

Problema: Suprasolicitarea incepe sa ii afecteze sanatatea fizica si emotionala. Parintii
considera ca toate activitatile sunt benefice, dar nu realizeaza ca Elena are nevoie de timp
pentru relaxare.

Elev hiperactiv, dar neinteles de profesori

Istoric: Mihnea, 10 ani, are multa energie si o gandire rapida, dar nu reuseste sa stea
linistit in timpul orelor. Este adesea certat pentru ca intrerupe lectiile, iar colegii il vad ca
pe un ,,copil-problema”.

Problema: Profesorii considera ca Mihnea este indisciplinat, dar nu iau in calcul ca ar
putea avea ADHD. Lipsa de intelegere a nevoilor lui 1i afecteaza performantele scolare si
relatiile cu colegii.

Elev din mediul rural cu acces limitat la educatie digitala
Istoric: Alina, 14 ani, locuieste intr-o zona rurala unde accesul la internet si tehnologie
este redus. In timpul pandemiei, a pierdut multe lectii online, iar acum se straduieste sa
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recupereze materia. Profesorii spun ca Alina este motivata, dar lipsa resurselor 1i
limiteaza progresul.

Problema: Disparitatile educationale o pun pe Alina in dezavantaj fata de colegii ei. Se
teme cd nu va putea tine pasul si ca acest lucru 1i va afecta viitorul.

Elev care renunta la scoala pentru a lucra

Istoric: Cristian, 17 ani, provine dintr-o familie cu dificultati financiare. Recent, a
renuntat la scoala pentru a lucra ca sa isi ajute familia. Cristian era un elev mediu, dar
avea potential sa isi continue studiile daca primea sprijin.

Problema: Renuntarea la scoala limiteaza oportunitatile de viitor ale lui Cristian.
Profesorii incearca sa-1 convinga sa revina, dar familia este dependenta de venitul pe care
Tl aduce.

Elev care copiaza la teste din lipsa increderii in sine

Istoric: Teodora, 16 ani, este o eleva care copiaza frecvent la teste, desi are cunostintele
necesare. Motivul principal este teama ca nu este suficient de buna pentru a obtine note
mari. Profesorii au Inceput sa o penalizeze, dar nu au investigat cauza.

Problema: Lipsa increderii in sine o face pe Teodora sa recurga la comportamente
nesincere. Acest lucru ii afecteaza relatia cu profesorii si colegii si riscd sd devina un
obicei pe termen lung.

Elev care refuza sa mearga la scoala din cauza unei traume

Istoric: Vlad, 12 ani, a fost implicat recent intr-un accident rutier si, de atunci, refuza sa
mearga la scoala. Familia si profesorii incearca sa il incurajeze, dar Vlad devine anxios la
gandul de a parasi casa.

Problema: Trauma emotionala il impiedica pe Vlad sa isi continue educatia normal. Fara
sprijin psihologic, exista riscul ca aceasta situatie sd se prelungeasca.

Elev supradotat, dar plictisit de curriculum

Istoric: Diana, 13 ani, are un IQ peste medie si invata rapid. In clasi, termina sarcinile
inaintea colegilor si Incepe sa se plictiseasca, ceea ce o face sa fie considerata
,»deranjantda” de profesori. Parintii au cerut scolii sd ii ofere activitati suplimentare, dar nu
au primit sprijin.

Problema: Lipsa provocarilor intelectuale o demotiveaza pe Diana. Plictiseala constanta
ii poate afecta dezvoltarea academica si Increderea 1n scoala.

Elev stralucitor, dar cu rezultate oscilante din cauza problemelor familiale
Istoric: Adrian, 15 ani, a avut rezultate excelente pana anul trecut, cand parintii sdi au
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divortat. Acum este distras, absent frecvent de la scoald si pare lipsit de motivatie. In
trecut, Adrian participa la olimpiade si proiecte extracurriculare, dar a renuntat complet.
Problema: Adrian se confrunta cu dificultati emotionale cauzate de divort, ceea ce ii
afecteaza performantele academice. Profesorii sunt ingrijorati, dar nu stiu cum sa il
sprijine.

Elev cu dificultati de citire si scriere (dislexie)

Istoric: Raluca, 10 ani, are dificultiti constante in citirea si scrierea textelor. In ciuda
eforturilor, ea se misca mai lent decat colegii ei si face greseli frecvente. Parintii au
suspectat o problema, dar scoala nu a oferit o evaluare psihopedagogica.

Problema: Lipsa de diagnostic si interventie adecvata o face pe Raluca sa fie frustrata si
sa evite sarcinile academice. Este etichetata gresit ca fiind ,,lenesa” de cétre profesori si
colegi.

Elev care sufera de bullying din cauza originii etnice

Istoric: lon, 11 ani, provine dintr-o familie de etnie rroma. Este un copil istet si sociabil,
dar colegii 1l marginalizeaza si 11 adreseaza comentarii rasiste. lon evita sa participe la
activitatile de grup si nu mai vrea sa mearga la scoala.

Problema: Bullying-ul afecteaza stima de sine si motivatia lui Ion, iar profesorii nu
intervin eficient. Familia este preocupata, dar nu stie cum sa abordeze situatia cu scoala.

Elev cu dificultiti de adaptare dupa schimbarea scolii

Istoric: Laura, 13 ani, s-a mutat recent la o alta scoald dupa ce familia s-a relocat in oras.
In scoala anterioari era foarte activa si bine integratd, dar acum este retrasa si are note
scazute. Colegii nu sunt prietenosi, iar Laura nu are curaj sa interactioneze.

Problema: Schimbarea mediului scolar a afectat adaptarea emotionala si performantele
academice ale Laurei. Parintii sunt Ingrijorati ca aceasta perioada de tranzitie va avea un
impact negativ pe termen lung.

Elev supraponderal care evita orele de educatie fizica

Istoric: Paul, 12 ani, este supraponderal si evita sa participe la orele de sport din cauza
comentariilor rautacioase ale colegilor. Profesorul de educatie fizica il considera ,,lenes”
si nu il implica in activitatile de grup. Paul prefera sa stea pe banca si se simte jenat de
propriul corp.

Problema: Lipsa de sprijin si hartuirea subtila ii afecteaza stima de sine. Pe termen lung,
acest comportament poate duce la probleme de sanatate fizica si emotionala.
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3. Bune practici in consilierea copiilor cu cerinte educationale
speciale (CES)

Consilierea copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) reprezinta una dintre cele mai
complexe si sensibile componente ale activitatii scolare contemporane. In contextul unei
educatii centrate pe incluziune, consilierul scolar nu mai are doar rolul de observator sau
evaluator, ci devine un facilitator al adaptarii emotionale, sociale si academice. Copiii cu
CES se confrunta frecvent cu dificultati de integrare, anxietate scolard, stima de sine
scazutd sau probleme de comunicare, iar succesul interventiei depinde adesea de
capacitatea adultului de a construi o relatie bazata pe siguranta, predictibilitate si acceptare.
Dincolo de metode standardizate, experienta practica arata ca interventiile eficiente sunt
cele adaptate particularitatilor fiecarui copil si realizate n colaborare cu familia si cadrele
didactice.

O prima buna practica este construirea unei relatii bazate pe incredere si sigurantd
emotionald. Multi copii cu CES vin in cabinetul de consiliere cu experiente repetate de
esec, respingere sau etichetare negativa. Inainte de orice obiectiv educational sau
comportamental, copilul are nevoie sd simta ca este ascultat fara a fi judecat. Consilierul
poate crea acest climat prin utilizarea unui ton calm, a rutinei predictibile si a validarii
emotiilor copilului. Uneori, simpla consecventa a intalnirilor si existenta unui spatiu sigur
pot reduce anxietatea si rezistenta la comunicare. In practica, relatia terapeutica devine
fundamentul pe care se construiesc toate celelalte interventii.

A doua practica eficientd este utilizarea comunicarii adaptate nivelului de dezvoltare al
copilului. Unii elevi cu CES pot intampina dificultati de procesare verbald, de concentrare
sau de exprimare emotionala. In aceste situatii, limbajul complex si explicatiile abstracte
pot genera confuzie sau blocaj. Consilierul scolar trebuie sa utilizeze propozitii clare,
instructiuni scurte si suport vizual atunci cand este necesar. Jocurile, imaginile, povestile
sociale si activitdtile practice pot deveni instrumente valoroase pentru facilitarea
comunicdrii. Adaptarea limbajului nu inseamna simplificare excesiva, ci gasirea celei mai
accesibile forme prin care copilul poate intelege si participa activ la procesul de consiliere.

O a treia buna practicad este colaborarea constantd cu familia si echipa educationala.
Interventia izolatd are rezultate limitate dacd strategiile utilizate in cabinet nu sunt sustinute
si In mediul scolar sau familial. Consilierul poate organiza intalniri periodice cu parintii si
profesorii pentru a discuta progresul copilului, dificultatile observate si metodele care
functioneaza cel mai bine. Comunicarea eficientd intre adulti contribuie la crearea unui
mediu coerent si predictibil pentru elev. In plus, parintii au nevoie adesea de sprijin
emotional si ghidaj pentru a intelege nevoile reale ale copilului si pentru a evita raportarea
exclusiva la rezultate scolare.
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A patra practicd importanti consta in valorificarea punctelor forte ale copilului. Tn mediul
educational, accentul cade frecvent pe deficit, pe dificultéti si pe ceea ce copilul nu poate
face inca. Aceasta perspectiva poate afecta motivatia si imaginea de sine. Consilierul scolar
are rolul de a identifica resursele elevului si de a construi contexte in care acesta poate
experimenta succesul. Un copil cu dificultiti academice poate avea abilitdti artistice,
creativitate, memorie vizuald foarte bund sau empatie ridicatd. Atunci cand adultul
evidentiaza aceste aspecte si le integreaza 1n activitdtile de consiliere, copilul incepe sa isi
construiasca o identitate pozitiva si mai multd incredere in propriile capacitati.

A cincea practicd eficienta este promovarea autonomiei si a autoreglarii emotionale. Multi
copii cu CES depind excesiv de adult pentru rezolvarea problemelor sau gestionarea
emotiilor dificile. Consilierea eficienta urmareste dezvoltarea treptata a independentei prin
exercitii adaptate varstei si nivelului de functionare. Tehnicile de respiratie, identificarea
emotiilor, folosirea rutinelor si invatarea strategiilor de rezolvare a conflictelor ii pot ajuta
pe copii sd dobandeasca mai mult control asupra propriilor reactii. Scopul nu este
eliminarea completa a dificultatilor, ci cresterea capacitatii copilului de a functiona cat mai
echilibrat si autonom 1n mediul scolar si social.

In concluzie, activitatea consilierului scolar in lucrul cu elevii cu CES presupune mai mult
decat aplicarea unor tehnici standard. Este nevoie de flexibilitate, empatie, colaborare si
capacitatea de a vedea copilul dincolo de diagnostic. Bunele practici prezentate contribuie
la construirea unui climat educational incluziv, in care fiecare elev are sansa de a se simti
valorizat si sprijinit. Intr-o scoald moderna, incluziunea autentica incepe prin relatiile pe
care adultii reusesc sa le construiascd cu copiii care au cel mai mult nevoie de sprijin si
intelegere.
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4. Primele cazuri in consiliere: construirea unei relatii
profesionale eficiente

Primii pasi in consilierea educationala sunt adesea marcati de emotii puternice, nesiguranta
si dorinta de a face bine. Pentru multi consilieri debutanti, primele cazuri aduc o combinatie
de entuziasm si teama: teama de a nu gresi, de a nu gasi cuvintele potrivite sau de a nu
reusi si ajute suficient. In realitate, inceputul nu presupune perfectiune, ci dezvoltarea
treptatd a unor competente relationale solide si a unei prezente profesionale autentice.
Dincolo de tehnici si instrumente, relatia construitd cu persoana consiliatd reprezinta
fundamentul oricarei interventii eficiente. Un elev sau un beneficiar nu isi va exprima
dificultatile reale intr-un spatiu in care se simte judecat, ignorat sau nesigur.

Consilierea nu inseamna oferirea rapida de solutii si nici incercarea de a repara imediat
problema celuilalt. De multe ori, persoana aflata in fata consilierului are nevoie inainte de
toate s fie ascultatd, inteleasa si acceptata. In cazul consilierilor debutanti apare frecvent
tendinta de a demonstra competenta prin multe intrebari, explicatii sau recomandari.
Totusi, eficienta procesului de consiliere depinde mai ales de capacitatea specialistului de
a construi o relatie de incredere si de a crea un spatiu sigur pentru comunicare. In acest
context, existd cateva practici esentiale care pot ghida activitatea unui consilier aflat la
Tnceput de drum.

Prima practicd importantd este construirea raportului consilier—consiliat. Relatia dintre
specialist si beneficiar reprezintd baza intregului proces de consiliere. Un raport autentic
nu se construieste prin autoritate excesiva sau printr-o atitudine rigidd, ci prin prezenta
calma, empatie si autenticitate. Persoana consiliatd trebuie sa simté cd este privita ca un
individ valoros, nu ca un caz sau o problema de rezolvat. Pentru un consilier debutant poate
exista tentatia de a adopta un stil foarte formal sau distant, din dorinta de a parea
profesionist. Totusi, o relatie prea rece poate bloca deschiderea emotionald a beneficiarului.

Construirea raportului incepe inca din primele minute ale intalnirii. Tonul vocii, limbajul
nonverbal, contactul vizual si modul in care sunt formulate intrebdrile transmit mesaje
importante despre siguranta relationala. Beneficiarul observa rapid daca este ascultat cu
interes real sau dacd specialistul pare grabit si preocupat doar de bifarea unor informatii.
In cazul elevilor, raportul se dezvoltad mai usor atunci cand consilierul evitd pozitia de
superioritate si adoptd o comunicare apropiatd, clard si calmd. Uneori, cateva minute de
conversatie informala pot reduce anxietatea si pot crea sentimentul de conectare.

Un aspect important este evitarea judecatii. Beneficiarii pot veni cu comportamente, emotii
sau decizii pe care consilierul nu le Intelege imediat. Rolul specialistului nu este acela de a
moraliza sau de a critica, ci de a Intelege contextul si semnificatia experientelor traite de
persoana respectiva. Atunci cand beneficiarul simte ca este acceptat fara etichete negative,
apare disponibilitatea pentru comunicare autentica si schimbare.
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A doua practica esentiald este respectarea confidentialitatii. Pentru consilierii debutanti,
gestionarea informatiilor sensibile poate reprezenta o provocare, mai ales in mediul scolar,
unde parintii, profesorii sau conducerea solicita frecvent detalii despre elevi.
Confidentialitatea nu este doar o reguld profesionald, ci o conditie fundamentald pentru
existenta increderii in relatia de consiliere. Persoana consiliatd trebuie sd stie ca
informatiile oferite nu vor deveni subiect de discutie in afara cadrului profesional.

De la inceputul colabordrii este important ca specialistul sa explice clar limitele
confidentialitatii si situatiile in care anumite informatii trebuie raportate, cum ar fi cazurile
de abuz, risc suicidar sau pericol pentru propria siguranta ori pentru cei din jur. Clarificarea
acestor limite ajuta la evitarea confuziilor si la construirea unui cadru predictibil. In lipsa
acestei transparente, beneficiarul poate simti ¢ increderea i-a fost tradata.

Consilierii debutanti trebuie sa fie atenti si la modul in care discuta despre cazuri cu colegii
sau profesorii. Chiar si atunci cand solicitd supervizare sau sprijin profesional, informatiile
trebuie prezentate responsabil si cu respect pentru identitatea beneficiarului. In mediul
educational, unde zvonurile circula rapid, pastrarea discretiei contribuie la protejarea
demnitatii elevului si la consolidarea imaginii profesionale a consilierului.

A treia practicd importantd este ascultarea activd. Multi oameni confunda ascultarea cu
simpla ticere in timp ce celalalt vorbeste. In realitate, ascultarea activa presupune atentie
autentica, interes si capacitatea de a Intelege mesajele verbale si emotionale transmise de
beneficiar. Pentru consilierii aflati la inceput de drum existd adesea presiunea de a gasi
rapid solutii sau de a oferi raspunsuri corecte. Totusi, graba de a interveni poate intrerupe
procesul prin care persoana consiliatd incearcd sa isi clarifice propriile ganduri si emotii.

Ascultarea activa inseamna sa ii oferi celuilalt spatiu sa vorbeascd fara a-l intrerupe
constant. Reformularile, intrebarile deschise si validarea emotiilor il ajutd pe beneficiar sa
simtd ci este inteles. Uneori, o replicd simpla precum Infeleg cd aceastd situatie te-a
afectat foarte mult poate avea un impact mai mare decat o serie de recomandari rapide. De
asemenea, consilierul trebuie sa fie atent la limbajul nonverbal, la ezitari, schimbari de ton
sau emotii care nu sunt exprimate direct prin cuvinte.

Ascultarea activa contribuie si la reducerea anxietdtii beneficiarului. Atunci cand cineva
simte cd este ascultat cu adevdrat, nivelul de tensiune emotionald poate scadea considerabil.
In plus, multe persoane ajung si giseasci singure perspective si solutii in timp ce vorbesc
despre propriile experiente. Rolul consilierului nu este intotdeauna sa ofere raspunsuri, Ci
sa faciliteze procesul de reflectie si autocunoastere.

In concluzie, inceputul in consiliere presupune mai ales invatarea construirii relatiilor
profesionale sanatoase. Tehnicile si experienta se dezvolta in timp, Tnsd modul in care
consilierul reuseste sd creeze sigurantd, incredere si deschidere influenteaza profund
eficienta  interventiei. Construirea raportului  consilier—consiliat,  respectarea
confidentialitatii si practicarea ascultdrii active reprezintd trei piloni fundamentali pentru
orice specialist aflat la inceput de drum. Dincolo de emotiile inerente debutului, fiecare
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experientd profesionalda contribuie la formarea unei identitdti profesionale autentice si
empatice.

Construirea raportului consilier—consiliat, respectarea confidentialitatii si practicarea
ascultarii active reprezinta trei piloni fundamentali pentru orice specialist aflat la inceput
de drum. Aceste practici contribuie la dezvoltarea unei relatii bazate pe respect reciproc si
autenticitate, elemente esentiale pentru progresul beneficiarului. In acelasi timp, ele ofera
consilierului un cadru profesional stabil si etic, necesar pentru gestionarea situatiilor
dificile sau sensibile.

Este important ca debutul in profesie sd nu fie privit prin prisma perfectiunii, ci a
nesigurantd fac parte firesc din procesul de formare profesionald. Cu fiecare caz intlnit,
consilierul 1si dezvolta nu doar competentele tehnice, ci si propria identitate profesionala,
capacitatea de reflectie si intelegerea profundi a relatiilor umane. In timp, experientele
acumulate contribuie la formarea unui specialist mai empatic, mai atent si mai sigur pe
propriul rol in sprijinirea celorlalti.
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5. Transferul in consiliere: cum se formeaza si cum se poate
gestiona sanatos

In procesul de consiliere, relatia dintre consilier si consiliat reprezinta unul dintre cei mai
importanti factori ai eficientei interventiei. Aceastd relatie profesionald poate deveni
complexa atunci cand apar mecanisme psihologice precum transferul. Transferul apare
atunci cand persoana consiliatd proiecteazd asupra consilierului emotii, asteptari, frici sau
modele relationale provenite din experiente anterioare semnificative, de obicei din relatiile
cu parintii, profesorii sau alte figuri importante din viata sa. Astfel, consilierul poate fi
perceput ca o persoana salvatoare, criticd, distanta, protectoare sau autoritara, chiar daca
aceste caracteristici nu reflecta realitatea relatiei terapeutice.

Fenomenul transferului este firesc si apare frecvent in relatiile de ajutor. Problema nu este
existenta lui, ci lipsa constientizarii si gestiondrii sale. In consilierea educationala si
psihologica, transferul poate influenta profund dinamica sedintelor. Uneori, consiliatul
dezvoltda o dependentd emotionald fatd de specialist, cauta validare excesiva sau
reactioneaza disproportionat la anumite interventii. Alteori, poate aparea idealizarea
consilierului sau, dimpotriva, respingerea si neincrederea nejustificatd. Dacd aceste
manifestari nu sunt intelese corect, ele pot afecta obiectivitatea procesului de consiliere si
limitele profesionale.

Una dintre principalele cauze ale transferului este nevoia emotionalda neimplinita.
Persoanele care au experimentat relatii instabile, critice sau lipsite de sustinere tind sa
reproduca inconstient aceleasi modele relationale in cadrul consilierii. De asemenea,
contextul vulnerabil in care se afld consiliatul contribuie la intensificarea acestui fenomen.
In timpul sedintelor, oamenii discutd despre frici, esecuri, anxietiti si experiente personale
dureroase, iar acest nivel de deschidere emotionala poate favoriza atasamentul psihologic
fata de specialist. Pentru a se proteja de efectele negative ale transferului, consilierul trebuie
sa dezvolte in primul rand autocunoastere si capacitate de reflectie profesionala. Un
specialist care nu 1si Intelege propriile vulnerabilitati emotionale poate rdspunde nepotrivit
la transferul consiliatului. De exemplu, poate deveni excesiv de implicat, poate incerca sa
salveze” clientul sau poate reactiona defensiv la critic si respingere. In acest context
apare si contratransferul, adicd reactia emotionala a consilierului fatd de consiliat.
Gestionarea eficientd a acestor procese presupune maturitate emotionald si capacitatea de
a mentine echilibrul profesional.

Supervizarea profesionald reprezintd una dintre cele mai importante metode de protectie
impotriva efectelor transferului si contratransferului. Discutiile cu un supervizor ajuta
consilierul sa observe dinamici pe care, uneori, nu le poate identifica singur. De asemenea,
stabilirea unor limite clare este esentiald. Programul sedintelor, comunicarea profesionala
si evitarea implicarii excesive in viata personald a consiliatului contribuie la mentinerea
unei relatii sandtoase si echilibrate.
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Transferul este un fenomen natural in procesul de consiliere si nu trebuie privit ca un semn
al esecului profesional. Dimpotriva, atunci cand este inteles si gestionat corect, el poate
oferi informatii valoroase despre nevoile emotionale si modelele relationale ale
consiliatului. Protectia Tmpotriva efectelor sale presupune autocunoastere, supervizare,
respectarea limitelor profesionale si dezvoltarea continud a competentelor relationale.
Astfel, relatia de consiliere poate ramane un spatiu sigur, etic si benefic pentru ambele
persoane implicate.

18



Publicatie realizata de site-ul www.consultantaeducationala.ro

Bucuresti, 2026


http://www.consultantaeducationala.ro/

